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Outline
ที่มาและความส าคัญของปัญญาประดิษฐ์1

บทบาทของ AI ในชีวิตประจ าวันและภาคอุตสาหกรรม2

กระบวนการเรียนรู้ของเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ และการใช้ข้อมูล3

การท างานของเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐใ์นแอปพลิเคชันจริง4

ข้อจ ากัดและความท้าทายของ AI ในปัจจุบัน5

ผลกระทบและแนวโน้มในอนาคตของเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ 6

3

รูปภาพจาก: www.freepik.com



เข้าใจการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล
ในการลดขัน้ตอนกระบวนการท างาน
เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการท างาน

ผู้เรียนสามารถอธิบายแนวคิดพ้ืนฐาน 
องค์ประกอบ และบทบาทของ AI 
ในมิติต่าง ๆ ได้อย่างชัดเจน 
รวมถึงเข้าใจวิธีการท างานและ
กระบวนการเรียนรู้ของ AI

ผู้เรียนสามารถวิเคราะห์ข้อจ ากัด
และความท้าทายของ AI ในปจัจุบัน 

พร้อมทัง้พิจารณาแนวโน้ม
การพัฒนาในอนาคต ทัง้ในด้าน
เศรษฐกิจ เทคโนโลยี และประเด็น

ด้านจริยธรรม

ผลการอบรม/ผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง
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ที่มาและความส าคัญของปัญญาประดิษฐ์
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ความหมายของปัญญาประดิษฐ์ (AI)

ประเภทของปัญญาประดิษฐ์ (AI)
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ความหมายของปัญญาประดิษฐ์

AI (Artificial Intelligence)

ปญัญาประดิษฐ์

หมายถึง ระบบท่ีท าให้คอมพิวเตอร์ หุ่นยนต์ หรืออุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ต่าง ๆ 
สามารถด าเนินการ “คิด วิเคราะห์ และตัดสินใจ” ได้ใกล้เคียงกับความฉลาดของมนุษย์

“สมองเทียม”
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ถูกสร้างข้ึนเพ่ือให้คอมพิวเตอร์สามารถท างานท่ีต้องใช้
ความฉลาดได้ โดยไม่จ าเป็นต้องมีมนุษย์ควบคมุทุกขัน้ตอน

ที่มาและความส าคัญของปัญญาประดิษฐ์



ปัญญาประดิษฐ์สามารถท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ มีความสามารถ
ในการ ”เรียนรู้” จากข้อมูล ซ่ึงคล้ายกับกระบวนการเรียนรู้ของเด็ก
ท่ีค่อย ๆ เข้าใจส่ิงรอบตัวผ่านการสังเกตและจดจ า

ปัญญาประดิษฐ์วิเคราะห์ข้อมูลจ านวนมาก เพ่ือค้นหาแบบแผน
สร้างแบบจ าลองและน าไปใช้ประเมินหรือคาดการณ์ข้อมูลใหม่
อย่างแม่นย า

กลไกการท างานของปัญญาประดิษฐ์

รูปภาพจาก: www.pexels.com

“การเรียนรู้ของเครื่อง” (Machine Learning)
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เป็นพ้ืนฐานส าคัญของเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์

ที่มาและความส าคัญของปัญญาประดิษฐ์



เหตุผลที่ปัญญาประดิษฐ์ (AI) จ าเป็นต้องใช้ขอ้มลูจ านวนมาก

รูปภาพจาก: www.freepik.com
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ความสามารถในการเรียนรู้ วิเคราะห์ และตัดสินใจ
ของ AI ขึ้นอยู่กับปริมาณและคุณภาพของข้อมูล
ที่ใช้ในการฝึก

ปัญญาประดิษฐ์จ าเป็นต้องอาศัยข้อมูลจ านวนมากในการเรียนรู้ 
เนื่องจากไม่มีสัญชาตญาณหรือโครงสร้างทางชีววิทยาเหมือนมนุษย์ 
ท าให้ไม่สามารถรับรู้หรือวิเคราะห์ส่ิงต่าง ๆ ได้โดยธรรมชาติ

ที่มาและความส าคัญของปัญญาประดิษฐ์



ปญัญาประดิษฐ์ สามารถจ าแนกออกเปน็ 3 กลุ่มหลัก
ตามระดับความสามารถในการปฏิบัติงานและขอบเขตของการประยุกต์ใช้งาน

ประเภทของปัญญาประดิษฐ์ (AI)

ปญัญาประดิษฐ์เฉพาะทาง 
(Narrow AI หรือ Weak AI)

1

ปญัญาประดิษฐ์แบบทัว่ไป 
(General AI หรือ Strong AI)

2

ปญัญาประดิษฐ์ขัน้สูงเกินมนุษย์ 
(Superintelligence AI)

3
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รูปภาพจาก: www.freepik.com

ข้อดีของปญัญาประดิษฐ์เฉพาะทาง

เป็นระบบที่ได้รับการออกแบบมาเพ่ือท างานเฉพาะด้านในขอบเขตที่จ ากัด 
โดยสามารถด าเนินการได้อย่างมีประสิทธิภาพเฉพาะในส่ิงทีไ่ด้รับการฝึกฝนเท่านัน้ 

แต่ไม่สามารถประยุกต์ใช้ในบริบทอื่นที่แตกต่างได้

ประมวลผลรวดเร็ว ใช้อย่างแพร่หลาย แม่นย า

สามารถประมวลผลข้อมูล
จ านวนมากได้รวดเร็ว ลดเวลา
ท างาน และเพ่ิมความแม่นย า

ในการตัดสินใจ

ถูกน ามาใช้อย่างแพร่หลาย
ในหลายภาคส่วน เช่น การแพทย์ 

การเงิน อุตสาหกรรม และ
บริการลูกค้า เป็นต้น 

สามารถตอบสนองต่อภารกิจ
เฉพาะได้อย่างมีประสิทธิภาพ

และแม่นย า

ปัญญาประดิษฐเ์ฉพาะทาง (Narrow AI หรือ Weak AI)
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รูปภาพจาก: www.pexels.com

สามารถวิเคราะห์
สถานการณ์และวางกลยุทธ์

ได้อย่างแม่นย า 

เครื่องเล่นหมากรุก

ตัวอย่าง
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ปัญญาประดิษฐเ์ฉพาะทาง (Narrow AI หรือ Weak AI)



ตัวอย่าง แปลข้อความจากภาษาหน่ึง
ไปยังอีกภาษาหน่ึงอย่างมี

ประสิทธิภาพ 

โปรแกรมแปลภาษา

รูปภาพจาก: www.pixabay.com
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ปัญญาประดิษฐเ์ฉพาะทาง (Narrow AI หรือ Weak AI)



ตัวอย่าง

รูปภาพจาก: www.pexels.com

ระบบแนะน าใน Netflix

สามารถประมวลผลข้อมูล
พฤติกรรมการรับชมของผู้ใช้ 
เพ่ือแนะน าเน้ือหาท่ีสอดคล้อง
กับความสนใจของแตล่ะบคุคล
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ปัญญาประดิษฐเ์ฉพาะทาง (Narrow AI หรือ Weak AI)



คือ ระบบที่มีความสามารถในการคิด วิเคราะห์ และเรียนรู้ในหลายรูปแบบได้ใกล้เคียงมนุษย์ 
สามารถปรับตัวและท างานในสถานการณ์ที่หลากหลายและซับซ้อนได้อย่างมีประสิทธิภาพ

ปัญญาประดิษฐแ์บบทั่วไป (General AI หรือ Strong AI)

รูปภาพจาก: www.freepik.com

สามารถท าความเข้าใจข้อมูลใหม่ ๆ 
หรือบริบทใหม่ได้เอง โดยไม่ต้อง

ได้รับการสอนละเอียด

ปรับตัวเข้ากับสถานการณ์ใหม่ ๆ 
ที่ไม่เคยพบมาก่อนได้ ด้วยการใช้การ
เรียนรู้และการวิเคราะห์เชิงเหตุผล

สามารถคิดเชิงสร้างสรรค์และ
แก้ปญัหาที่มีความซับซ้อนได้

ลักษณะส าคัญ

เทคโนโลยีนี้ยังอยู่ในขัน้ตอนการวิจัยและพัฒนา 
เป็นเป้าหมายระยะยาวของนักวิทยาศาสตร ์AI ทัว่โลก
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หมายถึง ระบบที่มีความสามารถในการคิด วิเคราะห์ และตัดสินใจได้เหนือกว่ามนุษย์ ทัง้ด้านความรู้ ความเร็วในการประมวลผล
ข้อมูล ความคิดสร้างสรรค์ และการแก้ปญัหาที่ซับซ้อน รวมถึงการเข้าใจอารมณ์และเจตนาของมนุษย์ได้อย่างลึกซ้ึง

เข้าใจและตอบสนองต่ออารมณ์ และจริยธรรมได้

ประมวลผลข้อมูลได้ด้วยความเร็วสูง

วิเคราะห์และเสนอแนวทางแก้ปัญหาท่ีซับซ้อน

ค้นพบทฤษฎีหรือหลักการใหม่ทางวิทยาศาสตร์

พัฒนาและปรับปรุงศักยภาพของตนเองได้อย่างตอ่เน่ือง

ปัญญาประดิษฐข์ั้นสูงเกินมนุษย์ (Superintelligence AI)

รูปภาพจาก: www.freepik.com

ลักษณะเด่น

1

2

3

4

5
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ที่มาและความส าคัญของปัญญาประดิษฐ์
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องค์ประกอบของปัญญาประดิษฐ์ (AI) 

❑ การเรียนรู้ของเคร่ือง



ปัญญาประดิษฐ ์ไม่ได้เป็นระบบเดียวที่ท างานอย่างอิสระ แต่เป็นผลลัพธ์จากการผสานเทคโนโลยีและแนวคิดต่าง ๆ

เพ่ือให้เคร่ืองจักรสามารถ "คิดวิเคราะห์" และ "ตัดสินใจ" ได้อย่างชาญฉลาด เสมือนมีความสามารถใกล้เคียงกับมนุษย์

1 การเรียนรู้ของเครื่อง (Machine Learning)

2 การเรียนรู้เชิงลึก (Deep Learning)

3 วิทยาการหุ่นยนต์ (Robotics)

4 การประมวลผลภาษาธรรมชาติ (Natural Language Processing - NLP)

5 คอมพิวเตอร์วิทัศน์ (Computer Vision)

องค์ประกอบส าคัญของ
ระบบปัญญาประดษิฐ์
จ าแนกเป็น 5 ส่วนหลัก

องค์ประกอบส าคัญของปัญญาประดิษฐ์ (AI)
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คือ กระบวนการที่ท าให้คอมพิวเตอร์สามารถเรียนรู้จากข้อมลูและสรุปรูปแบบ
เพ่ือใช้ในการท านายผลลัพธ์ โดยไม่ต้องระบุขัน้ตอนการท างานทัง้หมดล่วงหน้า

เปรียบเทียบกับการเขียนโปรแกรมแบบดั้งเดิม

แบบเดิม ระบุเงื่อนไขอย่างชัดเจน เช่น 
“ถ้ามีค าว่า ‘ลดราคา’ ให้เปน็สแปม” เป็นต้น

การเรียนรู้ของเครื่อง ให้ระบบเรียนรู้จากข้อมูล
ตัวอย่าง และสร้างกฎข้ึนเองจากรูปแบบที่พบ

รูปภาพจาก: www.pexels.com

ระบบแนะน าใน Netflix การตรวจจับอีเมลขยะ การคาดการณ์ยอดขาย

ตัวอย่าง
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1 การเรียนรู้ของเครื่อง (Machine Learning)

องค์ประกอบส าคัญของปัญญาประดิษฐ์ (AI)



ประเภทของการเรียนรู้ของเคร่ือง สามารถแบ่งออกเป็น 3 ประเภทหลัก

การเรียนรู้แบบมีผู้สอน 
(Supervised Learning) 

การเรียนรู้แบบไม่มีผู้สอน 
(Unsupervised Learning)

การเรียนรู้แบบเสริมแรง 
(Reinforcement Learning)

1

2

3

รูปภาพจาก: https://medium.com/investic/machine-learning-
%E0%B8%84%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%AD%E0%B8%B0%E0%B9%84%E0%B8%A3-fa8bf6663c07
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1 การเรียนรู้ของเครื่อง (Machine Learning)

องค์ประกอบส าคัญของปัญญาประดิษฐ์ (AI)



ประกอบด้วยชุดของหน่วย
ประมวลผลที่เรียกว่า "นิวรอน“
เช่ือมโยงกันเป็นชัน้ ๆ สามารถ

เรียนรู้รูปแบบที่ซับซ้อน

ส าหรับงานจ าแนกประเภท 
โดยเฉพาะปญัหา

ที่มีผลลัพธ์เปน็ค่าจ ากัด 
เช่น ใช่/ไม่ใช่ เปน็ต้น

ประกอบด้วยชุดต้นไม้ตัดสินใจ 
ผลลัพธ์สุดท้ายจะได้

จากการโหวตเสียงข้างมาก 
หรือเฉลี่ยค่า

การเรียนรู้แบบมีผู้สอน (Supervised Learning) คือ กระบวนการที่ระบบคอมพิวเตอร์เรียนรู้จากชุดข้อมูล
ที่มี Input และ Output ที่ทราบค าตอบล่วงหน้า เพ่ือให้เรียนรู้ความสัมพันธ์และท านายผลลัพธ์ใหม่ไดแ้ม่นย า

การถดถอยเชิงเส้น 
(Linear Regression)

การถดถอยโลจิสติก 
(Logistic Regression)

ป่าแบบสุ่ม 
(Random Forest)

โครงข่ายประสาทเทียม 
(Neural Networks)

ส าหรับการพยากรณ์ค่าตัวเลข
อย่างต่อเนื่อง โดยอาศัย
ความสัมพันธ์เชิงเส้น

ระหว่างตัวแปร

อัลกอริทึมที่นิยมใช้
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1 การเรียนรู้ของเครื่อง (Machine Learning)

องค์ประกอบส าคัญของปัญญาประดิษฐ์ (AI)



รูปภาพจาก: www.pexels.com

ตัวอย่าง
การใช้งาน

1 การเรียนรู้ของเครื่อง (Machine Learning)

องค์ประกอบส าคัญของปัญญาประดิษฐ์ (AI)

เช่น "อีเมลฉบับนี้เปน็สแปม" 
หรือ "อีเมลฉบับนี้เปน็ปกต"ิ

จ าแนกอีเมลสแปม

การเรียนรู้แบบมีผู้สอน (Supervised Learning)
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ตัวอย่าง
การใช้งาน
ตัวอย่าง
การใช้งาน แนะน าสินค้าโดยอ้างอิง

จากประวัติการซื้อของผู้ใช้

ระบบแนะน าสินค้า

รูปภาพจาก: www.pexels.com

1 การเรียนรู้ของเครื่อง (Machine Learning)

องค์ประกอบส าคัญของปัญญาประดิษฐ์ (AI)

การเรียนรู้แบบมีผู้สอน (Supervised Learning)
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ตัวอย่าง
การใช้งาน

วินิจฉัยโรค
จากภาพถ่าย
ทางการแพทย์

รูปภาพจาก: www.pexels.com

1 การเรียนรู้ของเครื่อง (Machine Learning)

องค์ประกอบส าคัญของปัญญาประดิษฐ์ (AI)

การเรียนรู้แบบมีผู้สอน (Supervised Learning)
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รูปภาพจาก: https://medium.com/investic/machine-learning-
%E0%B8%84%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%AD%E0%B8%B0%E0%B9%84%E0%B8%A3-fa8bf6663c07

สามารถเปรียบได้กับการสอนเด็กให้แยกแยะ
ระหว่างสุนัขและแมว ผ่านการชี้ให้เห็นตัวอย่าง
และอธิบายลักษณะเฉพาะ จนสามารถเรียนรู้

และจ าแนกได้ด้วยตนเอง

1 การเรียนรู้ของเครื่อง (Machine Learning)

องค์ประกอบส าคัญของปัญญาประดิษฐ์ (AI)

การเรียนรู้แบบมีผู้สอน (Supervised Learning)
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การเรียนรู้แบบไม่มีผู้สอน (Unsupervised Learning) คือ การที่ระบบคอมพิวเตอร์วิเคราะห์ข้อมูล
โดยไม่มีค าตอบหรือปา้ยก ากับล่วงหน้า โดยเน้นค้นหารูปแบบหรือโครงสร้างที่ซ่อนอยู่

รูปภาพจาก: www.pexels.com

ตัวอย่างเปรียบเทียบ

เปรียบเสมือนเด็กที่ได้รับของเล่นหลากหลาย
โดยไม่มีค าอธิบาย เด็กจะจัดกลุ่มของเล่น
ตามสี รูปร่าง หรือคุณลักษณะอื่น ๆ 

ด้วยตนเอง

25

1 การเรียนรู้ของเครื่อง (Machine Learning)

องค์ประกอบส าคัญของปัญญาประดิษฐ์ (AI)



ตัวอย่าง
การใช้งาน

รูปภาพจาก: www.pexels.com

ห้างสรรพสินค้า 
วิเคราะห์ข้อมูลการซ้ือสินค้าของลูกคา้
เพ่ือค้นหาความสัมพันธ์ท่ีไม่ชัดเจน
ในเชิงตรรกะ

1 การเรียนรู้ของเครื่อง (Machine Learning)

องค์ประกอบส าคัญของปัญญาประดิษฐ์ (AI)

การเรียนรู้แบบไม่มีผู้สอน (Unsupervised Learning) 
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ธนาคาร
และระบบบัตรเครดิต 

วิเคราะห์รูปแบบการใช้จ่ายของลูกคา้ 
เพ่ือน าไปใช้ในการวางแผนออกแบบ
ผลิตภัณฑ์ทางการเงินหรือสิทธิพิเศษ
เฉพาะกลุ่ม

ตัวอย่าง
การใช้งาน

รูปภาพจาก: www.pexels.com

1 การเรียนรู้ของเครื่อง (Machine Learning)

องค์ประกอบส าคัญของปัญญาประดิษฐ์ (AI)

การเรียนรู้แบบไม่มีผู้สอน (Unsupervised Learning) 
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ระบบแนะน าของ
แพลตฟอร์มสตรีมม่ิง 

ระบบสามารถเรียนรู้จากพฤติกรรม
ของผู้ชม เพ่ือแนะน ารายการท่ีตรง
กับความสนใจของผูใ้ช้งานรายบคุคล

ตัวอย่าง
การใช้งาน

รูปภาพจาก: www.pexels.com

1 การเรียนรู้ของเครื่อง (Machine Learning)

องค์ประกอบส าคัญของปัญญาประดิษฐ์ (AI)

การเรียนรู้แบบไม่มีผู้สอน (Unsupervised Learning) 
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แนวคิดเร่ือง “ความใกล้เคียง” ถูกน าไปใช้ในบริบทของข้อมูลไม่มีปา้ยก ากับ 
เช่น การจับกลุ่มข้อมูลตามลักษณะท่ีคล้ายกัน เป็นต้น

จัดกลุ่มข้อมูล โดยไม่ต้องทราบประเภทของข้อมูลล่วงหน้า จัดตาม
ความใกลเ้คียง และปรับจุดศูนย์กลางซ ้า จนกระทัง่มีเสถียรภาพ

K-Means Clustering K-Nearest Neighbors (KNN)

อัลกอริธึมพ้ืนฐาน

ตัวอย่าง ตัวอย่าง

รูปภาพจาก: www.pexels.com

1 การเรียนรู้ของเครื่อง (Machine Learning)

องค์ประกอบส าคัญของปัญญาประดิษฐ์ (AI)

การเรียนรู้แบบไม่มีผู้สอน (Unsupervised Learning) 
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การเรียนรู้แบบเสริมแรง (Reinforcement Learning) คือ กระบวนการที่ตัวแทน (agent) ท าการตัดสินใจ
ในสภาพแวดล้อม (environment) โดยผ่านการปฏิสัมพันธ์และได้รับผลตอบแทน (reward) จากการกระท า
ตนเอง โดยใช้กระบวนการทดลองและข้อเสนอแนะ

ตัวอย่าง: การทดลองและข้อเสนอแนะ (trial-and-error learning) 

พยายามยืนแต่ล้ม ไม่มีแรงเสริม (ไม่ได้รับรางวัล)

ได้รับแรงเสริมสูงสุด

รูปภาพจาก: www.pexels.com

1 การเรียนรู้ของเครื่อง (Machine Learning)

องค์ประกอบส าคัญของปัญญาประดิษฐ์ (AI)

30

ยืนได้แต่ยังไม่มัน่คง ได้รับแรงเสริมในระดับต ่า (เช่น ค าชม)

ยืนได้อย่างมั่นคง ได้รับแรงเสริมในระดับที่สูงขึ้น (เช่น ค าชมท่ีชัดเจน)

ก้าวเดินได้ ได้รับแรงเสริมสูงสุด (เช่น การปรบมือ)



รูปภาพจาก: www.pexels.com

ขั้นตอนการท างานของการเรียนรู้แบบเสริมแรง

สภาพแวดล้อม
ตัวแทนจะอยู่ในสภาพแวดล้อม

ท่ีแตกต่างกัน

การกระท า 
ตัวแทนต้องตัดสินใจกระท าบางอย่าง

ในแต่ละสถานะ

ผลตอบแทน
ให้รางวัลหรือลงโทษตามการกระท า

ของตัวแทนท่ีแสดงออกมา 

การเรียนรู้
ตัวแทนจะปรับปรุงนโยบายหรือ
กลยุทธ์การตัดสินใจของตนเอง

ตัวอย่าง: การฝึกสุนัขให้นั่ง

เริ่มต้นจากสุนัขที่ยังไม่เข้าใจค าสัง่ “นัง่”
เม่ือสุนัขด าเนินการถูกต้อง 

จะได้รับรางวัล

1 การเรียนรู้ของเครื่อง (Machine Learning)

องค์ประกอบส าคัญของปัญญาประดิษฐ์ (AI)

การเรียนรู้แบบเสริมแรง (Reinforcement Learning)
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ที่มาและความส าคัญของปัญญาประดิษฐ์

รูปภาพจาก: www.canva.com

องค์ประกอบของปัญญาประดิษฐ์ (AI) 

❑ การเรียนรู้เชิงลึก

❑ วิทยาการหุ่นยนต์

ส านักงานคณะกรรมการดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ
The National Board of Digital Economy and Society Office



หมายถึง เทคนิคในกระบวนการพัฒนาปญัญาประดษิฐ์ ที่อาศัยโครงข่ายประสาทเทียม (Artificial Neural 
Networks) ที่มีหลายชั้น จากแบบจ าลองโครงสร้างของสมองมนุษย์

2 การเรียนรู้เชิงลึก (Deep Learning)

รูปภาพจาก: www.freepik.com

องค์ประกอบส าคัญของปัญญาประดิษฐ์ (AI)

Deep Learning อาศัยการเรียนรู้จากข้อมูลจ านวนมากผ่านขัน้ตอนการฝึกสอน (Training) 

ระบบจะคาดการณ์ผลลัพธ์และเปรียบเทียบกับค าตอบท่ีถูกต้อง

ปรับปรุงโมเดลผ่านกระบวนการย้อนกลับความผิดพลาด เพ่ือให้ผลลัพธ์แม่นย ามากข้ึน 

เม่ือด าเนินการซ ้าหลายรอบ ระบบจะเข้าใจความสัมพันธท่ี์ซับซ้อนได้อย่างมีประสิทธภิาพ

กระบวนการของการเรียนรู้เชิงลึก (Deep Learning)
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เปรียบเทียบโครงสร้างการท างาน

2 การเรียนรู้เชิงลึก (Deep Learning)

องค์ประกอบส าคัญของปัญญาประดิษฐ์ (AI)

ประกอบด้วยเซลล์ประสาท (Neurons) ท่ีเช่ือมโยงกันและ
ส่ือสารผ่านกระแสไฟฟา้และสารเคมี ท าหน้าที่ประมวลผล
ข้อมูลจากประสาทสัมผัสและตัดสินใจเชิงพฤติกรรม

ใช้โครงข่ายประสาทเทียมที่ประกอบด้วยชัน้ของหน่วย
ประมวลผล (Nodes) รับข้อมูลเป็นตัวเลขและ
ประมวลผลด้วยสมการทางคณิตศาสตร์โดยปรับน ้าหนัก
ให้สามารถจ าแนกหรือตัดสินใจได้แม่นย าขึ้น

สมองมนุษย์ 

Deep Learning

ความแตกต่างที่ส าคัญ

รูปแบบการท างาน
ใช้สัญญาณชีวภาพ 

รูปแบบการท างาน

ใช้ตัวเลขและสมการ
คณิตศาสตร์

การปรับตัว
สามารถเรียนรู้และ

ปรับตัวได้อย่างยืดหยุ่น
ในสถานการณ์จริง 

การปรับตัว

อาศัยข้อมูลจ านวนมาก
และการฝึกฝน

อย่างมีโครงสร้าง

>

>
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หลักการท างานของการเรียนรู้เชิงลึก (Deep Learning)

รูปภาพจาก: www.sub-brain.com

2 การเรียนรู้เชิงลึก (Deep Learning)

องค์ประกอบส าคัญของปัญญาประดิษฐ์ (AI)

1. ข้อมูลเข้า (Input)

ข้อมูลต้นทาง เช่น รูปภาพ เสียง เป็นต้น จะถูกแปลงเป็นตัวเลข เพ่ือให้ระบบสามารถ
ประมวลผลได้ พร้อมทัง้สรุปลักษณะเฉพาะของข้อมูล

2. ชั้นซ่อน (Hidden Layers)

ข้อมูลจะถูกส่งผ่านชัน้ต่าง ๆ จ านวนชัน้ที่มากขึ้นจะช่วยให้โมเดลเข้าใจรายละเอียด
ที่ซับซ้อนของข้อมูลได้ดีขึ้น เป็นที่มาของค าว่า “Deep” (ลึก)

3. ผลลัพธ์ (Output)

หลังจากผ่านการประมวลผลหลายชัน้ โมเดลจะให้ผลลัพธ์ เช่น การจ าแนกภาพระหว่าง
“สุนัข” หรือ “แมว” เป็นต้น โดยไม่ต้องระบุเง่ือนไขล่วงหน้าอย่างชัดเจน

35



รูปภาพจาก: www.pexels.com

2 การเรียนรู้เชิงลึก (Deep Learning)

องค์ประกอบส าคัญของปัญญาประดิษฐ์ (AI)

หลักการท างานของการเรียนรู้เชิงลึก (Deep Learning)

อาศัยชุดข้อมูลท่ีมีค าตอบก ากับ เช่น ภาพสุนัขพร้อมป้ายช่ือ 
โดยระบบจะปรับสมการภายใน ผ่านกระบวนการ Backpropagation 
เพ่ือเพ่ิมความแม่นย าในการท านายข้อมูลใหม่

กระบวนการ
ฝึกสอน 

(Training)

ความแตกต่างจากการเขียนโปรแกรมแบบดั้งเดิม

มีการก าหนดกฎเกณฑ์
อย่างชัดเจนล่วงหน้า

การเขียนโปรแกรมแบบเดิม

ไม่จ าเป็นต้องระบุกฎ
ล่วงหน้า เนื่องจาก

ระบบเรียนรู้จากข้อมูล
โดยตรง

Deep Learning

>

รูปภาพจาก: www.pexels.com
www.freepik.com
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การรู้จ าภาพ 
(Image Recognition)

ประโยชน์และการประยุกต์ใช้ Deep Learning

รูปภาพจาก: www.pexels.com

2 การเรียนรู้เชิงลึก (Deep Learning)

องค์ประกอบส าคัญของปัญญาประดิษฐ์ (AI)

การประมวลผลเสียง
(Speech Processing)

การแปลภาษาอัตโนมัติ 
(Machine Translation)

การขับเคล่ือนอัตโนมัติ 
(Autonomous Driving)

การวิเคราะห์การลงทุน 
(Financial Analysis)
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มุ่งพัฒนาเคร่ืองจักรกล สามารถปฏิบัติงานแทนมนุษย์ได้ โดยหุ่นยนต์ในปัจจุบันสามารถรับรู้ส่ิงแวดล้อม ตัดสินใจ และส่ือสาร
กับมนุษย์ โดยมีปัญญาประดิษฐ์ เป็นเทคโนโลยีหลักท่ีช่วยให้หุ่นยนต์มีความชาญฉลาดและท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

3 วิทยาการหุ่นยนต์ (Robotics)

องค์ประกอบส าคัญของปัญญาประดิษฐ์ (AI)

พัฒนาระบบไฟฟา้ และ
เซ็นเซอร์

สร้างซอฟต์แวร์ควบคมุ
การท างาน

ช่วยให้หุ่นยนต์รับรู้ ตัดสินใจได้ออกแบบโครงสร้างและระบบ
การเคล่ือนไหว

องค์ประกอบหลักของวิทยาการหุ่นยนต์

วิศวกรรมไฟฟา้ วิทยาการคอมพิวเตอร์ ปญัญาประดิษฐ์วิศวกรรมเครื่องกล

หุ่นยนต์สมัยใหม่สามารถท างานร่วมกบัมนษุย์ได้อย่างปลอดภัยและยืดหยุ่น พร้อมปรับตัวตามสภาพแวดล้อม

และเง่ือนไขที่เปล่ียนแปลง โดยประยุกต์ใช้ในหลากหลายสาขา เช่น ภาคอุตสาหกรรม ภาคบริการ และงานเฉพาะทาง เป็นต้น

> > >
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รูปภาพจาก: www.pexels.com

ตัวอย่าง
การใช้งาน

3 วิทยาการหุ่นยนต์ (Robotics)

องค์ประกอบส าคัญของปัญญาประดิษฐ์ (AI)

หุ่นยนต์ท่ีใช้ในสายการผลิต 
เช่น การประกอบช้ินส่วน การเช่ือมโลหะ 

และการบรรจุสินค้า เป็นต้น

ภาคอุตสาหกรรม
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รูปภาพจาก: www.pexels.comรูปภาพจาก: www.pexels.com

ตัวอย่าง
การใช้งาน

3 วิทยาการหุ่นยนต์ (Robotics)

องค์ประกอบส าคัญของปัญญาประดิษฐ์ (AI)

ภาคบริการ
หุ่นยนต์ท่ีช่วยในงานบริการลูกค้า 

เช่น หุ่นยนต์ต้อนรับ การดูแลผู้สูงอายุ 
และการจัดส่งสินค้า เป็นต้น
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รูปภาพจาก: www.pexels.comรูปภาพจาก: www.pexels.com

ตัวอย่าง
การใช้งาน

3 วิทยาการหุ่นยนต์ (Robotics)

องค์ประกอบส าคัญของปัญญาประดิษฐ์ (AI)

งานเฉพาะทาง
หุ่นยนต์ท่ีใช้ในงานส ารวจ เช่น การส ารวจ

ใต้น ้า การตรวจสอบพ้ืนท่ีอันตราย 
และการส ารวจอวกาศ เป็นต้น
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ที่มาและความส าคัญของปัญญาประดิษฐ์

รูปภาพจาก: www.canva.com

องค์ประกอบของปัญญาประดิษฐ์ (AI) 

❑ การประมวลผลภาษาธรรมชาติ

❑ คอมพิวเตอร์วิทัศน์

ส านักงานคณะกรรมการดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ
The National Board of Digital Economy and Society Office



4 การประมวลผลภาษาธรรมชาติ (Natural Language Processing หรือ NLP)

องค์ประกอบส าคัญของปัญญาประดิษฐ์ (AI)

เป็นเทคโนโลยีที่ท าให้คอมพิวเตอร์สามารถเข้าใจ ประมวลผล และตอบสนองต่อภาษามนุษย์ โดยผสานความรู้
จากวิทยาการคอมพิวเตอร์ และภาษาศาสตร์ เพ่ือสร้างระบบที่เข้าใจความหมายของภาษาไดอ้ย่างถูกต้องและแม่นย า

NLP มีบทบาทในชีวิตประจ าวันของยุคดิจิทัล โดยช่วยเชื่อมโยงการส่ือสารระหว่างมนุษย์และเครื่องจักรใหมี้ความเป็นธรรมชาติมากขึน้ 
และวิเคราะห์ข้อมูลเชิงลึก ท่ีจะตอบสนองต่อผู้ใชง้านได้อย่างแม่นย า

องค์ประกอบส าคัญของ NLP

การแยกค าและวิเคราะห์
ไวยากรณ ์(Tokenization 

& Syntax Analysis)

1

การวิเคราะห์เชิงความหมาย 
(Semantic Analysis)

2

การวิเคราะห์อารมณ ์
(Sentiment Analysis)

3

การรู้จ าเสียงพูด 
(Speech Recognition)

4
การสร้างข้อความและ

เสียงตอบกลับ
(Text-to-Speech and 

Natural Language 
Generation)

5
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การประยุกต์
ใช้งาน

ผู้ช่วยอัจฉริยะ 

รูปภาพจาก: www.pexels.com

องค์ประกอบส าคัญของปัญญาประดิษฐ์ (AI)

สามารถรับรู้และประมวลผลค าสัง่เสียง
จากผู้ใช้งาน เพ่ือช่วยด าเนินการตาม
ค าสัง่อย่างมีประสิทธิภาพ เช่น Siri 

Alexa และ Google Assistant เป็นต้น

4 การประมวลผลภาษาธรรมชาติ (Natural Language Processing หรือ NLP)
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การประยุกต์
ใช้งาน ระบบส่ือสารอัตโนมัติ

รูปภาพจาก: www.pexels.com

องค์ประกอบส าคัญของปัญญาประดิษฐ์ (AI)

สามารถสนทนาและตอบสนอง
กับผู้ใช้งาน โดยสามารถใช้ในงานบริการ
ลูกค้า การให้ค าปรึกษา หรือการให้ข้อมูล

อัตโนมัติ เช่น ChatGPT และระบบ
แชทบอท เป็นต้น

4 การประมวลผลภาษาธรรมชาติ (Natural Language Processing หรือ NLP)
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การประยุกต์
ใช้งาน

การแปลภาษา

รูปภาพจาก: www.pexels.com

องค์ประกอบส าคัญของปัญญาประดิษฐ์ (AI)

ช่วยให้ผู้ใช้งานสามารถ
แปลข้อความระหว่างภาษาต่าง ๆ 
ได้อย่างรวดเร็วและแม่นย า 
เช่น Google Translate 
และ DeepL เป็นต้น

4 การประมวลผลภาษาธรรมชาติ (Natural Language Processing หรือ NLP)
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การประยุกต์
ใช้งาน การวิเคราะห์อารมณ์

รูปภาพจาก: www.pexels.com

องค์ประกอบส าคัญของปัญญาประดิษฐ์ (AI)

ใช้ในการวิเคราะห์ข้อความ หรือ
ความคิดเห็นในโซเชียลมีเดีย 

เพ่ือประเมินความรู้สึกหรือทัศนคติ
ของผู้ใช้งานต่อผลิตภัณฑ์ บริการ 

หรือเหตุการณ์ต่าง ๆ

4 การประมวลผลภาษาธรรมชาติ (Natural Language Processing หรือ NLP)
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การประยุกต์
ใช้งาน การค้นหาและ

จัดการข้อมูล

รูปภาพจาก: www.pexels.com

องค์ประกอบส าคัญของปัญญาประดิษฐ์ (AI)

เช่น ระบบค้นหาเอกสารหรือข้อมูล
ส าคัญในองคก์ร เป็นต้น

4 การประมวลผลภาษาธรรมชาติ (Natural Language Processing หรือ NLP)
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ช่วยให้คอมพิวเตอร์สามารถรับรู้ วิเคราะห์ และตีความข้อมูลจากภาพนิ่งหรือวิดโีอ โดยเลียนแบบกระบวนการมองเห็นของมนุษย์

องค์ประกอบส าคัญ

การประมวลผล
ภาพเบื้องต้น

ปรับปรุงคุณภาพของภาพ ดึงข้อมูลส าคัญจากภาพ

การสกัด
คุณลักษณะ

ใช้แบบจ าลองจ าแนกวัตถุ

การจ าแนก
รูปแบบ

ฝึกโมเดลจากข้อมูล
จ านวนมาก

การเรียนรู้
เชิงลกึ

ใช้ในการปรับตัวและ
ตัดสินใจ

การเรียนรู้แบบ
เสริมแรง

Computer Vision มีบทบาทในยุคดิจิทัลโดยเป็นเทคโนโลยีที่ช่วยให้มนุษย์
เข้าใจและใช้ประโยชน์จากข้อมูลภาพได้อย่างมีประสิทธิภาพ

5 คอมพิวเตอร์วิทัศน์ (Computer Vision)

องค์ประกอบส าคัญของปัญญาประดิษฐ์ (AI)
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การประยุกต์
ใช้งาน

รูปภาพจาก: www.pexels.com

การจดจ าวัตถุ

5 คอมพิวเตอร์วิทัศน์ (Computer Vision)

องค์ประกอบส าคัญของปัญญาประดิษฐ์ (AI)

มีบทบาทส าคญัในงานด้านความ
ปลอดภัย เช่น การแยกแยะใบหน้าใน
ระบบตรวจจับใบหน้า การรู้จ าวัตถุใน

ภาพ เป็นต้น 
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5 คอมพิวเตอร์วิทัศน์ (Computer Vision)

องค์ประกอบส าคัญของปัญญาประดิษฐ์ (AI)

การประยุกต์
ใช้งาน

รูปภาพจาก: www.pexels.com

การน าภาพทางการแพทย์มาวิเคราะห์
เพ่ือช่วยในการวินิจฉัยโรคอย่าง

แม่นย า เช่น การตรวจหามะเร็งในระยะ
เริ่มต้น เป็นต้น

วิเคราะห์ภาพทางการแพทย์
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5 คอมพิวเตอร์วิทัศน์ (Computer Vision)

องค์ประกอบส าคัญของปัญญาประดิษฐ์ (AI)

การประยุกต์
ใช้งาน

รูปภาพจาก: www.pexels.com

การแปลงข้อความในภาพ ป้าย หรือ
เอกสาร ให้กลายเป็นข้อความท่ีสามารถ
ประมวลผลได้ในระบบคอมพิวเตอร์ เช่น 

การแปลภาษาจากป้าย เป็นต้น

การรู้จ าอักขระ
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5 คอมพิวเตอร์วิทัศน์ (Computer Vision)

องค์ประกอบส าคัญของปัญญาประดิษฐ์ (AI)

การประยุกต์
ใช้งาน

รูปภาพจาก: www.pexels.com

ใช้ตรวจสอบและควบคมุคณุภาพของ
สินค้าในสายการผลิต เช่น การ

ตรวจหาข้อบกพร่องของสินคา้โดย
อัตโนมัติ เป็นต้น

การตรวจสอบคุณภาพสินค้า
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5 คอมพิวเตอร์วิทัศน์ (Computer Vision)

องค์ประกอบส าคัญของปัญญาประดิษฐ์ (AI)

การประยุกต์
ใช้งาน

รูปภาพจาก: www.pexels.com

เช่น การใช้ภาพจากกล้องในระบบ
ยานพาหนะไร้คนขับ เพ่ือวิเคราะห์
สภาพแวดล้อมและตัดสินใจเลือก

เส้นทางท่ีเหมาะสม เป็นต้น

การน าทางอัตโนมัติ
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บทบาทของ AI ในชีวิตประจ าวัน
และภาคอุตสาหกรรม

รูปภาพจาก: www.canva.com

❑ บทบาทของ AI ในชีวิตประจ าวัน

ส านักงานคณะกรรมการดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ
The National Board of Digital Economy and Society Office



บทบาทของ AI ในชีวิตประจ าวันและในภาคอุตสาหกรรม
ชีวิตประจ าวัน ภาคอุตสาหกรรม

รูปภาพจาก: www.freepik.com

เพ่ิมความสะดวกสบายและความปลอดภัย 

การใช้งานในกิจวัตรประจ าวัน เช่น การส่งข้อความ 
การค้นหาข้อมูล เป็นต้น

เพ่ิมประสิทธิภาพในกระบวนการผลิต เช่น การตรวจสอบ
คุณภาพสินค้า และการบ ารุงรักษาเชิงพยากรณ์ เป็นต้น 

ประยุกต์ใช้ในหลากหลายอุตสาหกรรม เช่น ยานยนต์ อาหาร
และเครื่องดื่ม และเภสัชกรรม
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ตัวอย่าง
การใช้งาน

บทบาทของ AI ในชีวิตประจ าวัน

รูปภาพจาก: www.pexels.com

Face ID

ใช้เทคโนโลยีท่ีมีความแม่นย าสูง .
ในการจดจ าใบหน้า

เพ่ือปลดล็อกโทรศัพท์
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ตัวอย่าง
การใช้งาน

รูปภาพจาก: www.pexels.com

บทบาทของ AI ในชีวิตประจ าวัน

Social Media

ตรวจจับข่าวปลอมและป้องกัน
การกลัน่แกล้งออนไลน์
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ตัวอย่าง
การใช้งาน

รูปภาพจาก: www.pexels.com

บทบาทของ AI ในชีวิตประจ าวัน

การส่งอีเมลหรือข้อความ

สามารถช่วยให้เขียนอีเมลและ
ข้อความได้ง่ายและถูกต้องมากข้ึน

เช่น Grammarly เป็นต้น
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ตัวอย่าง
การใช้งาน

รูปภาพจาก: www.pexels.com

บทบาทของ AI ในชีวิตประจ าวัน

การค้นหาบน Google

AI ช่วยประมวลผลการค้นหา
ให้ได้ผลลัพธ์รวดเร็วและแม่นย า



ตัวอย่าง
การใช้งาน

รูปภาพจาก: www.pexels.com

บทบาทของ AI ในชีวิตประจ าวัน

AI ผู้ช่วย 

ช่วยค้นหาข้อมูล เปิดเพลง 
หรือควบคุมอุปกรณ์อ่ืน ๆ 

เพ่ิมความสะดวกในการใช้งาน
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ตัวอย่าง
การใช้งาน

รูปภาพจาก: www.pexels.com

บทบาทของ AI ในชีวิตประจ าวัน

Smart Home

เช่น ระบบควบคุมอุณหภูมิ
อัจฉริยะ เป็นต้น 
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ตัวอย่าง
การใช้งาน

รูปภาพจาก: www.pexels.com

บทบาทของ AI ในชีวิตประจ าวัน

การเดินทาง

เช่น Google Maps ที่ใช้ AI วิเคราะห์
ข้อมูลการจราจรแบบเรียลไทม์ 

เพ่ือแนะน าเส้นทางท่ีเร็วท่ีสุด เป็นต้น
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ตัวอย่าง
การใช้งาน

รูปภาพจาก: www.pexels.com

บทบาทของ AI ในชีวิตประจ าวัน

ธุรกรรมทางการเงิน

AI ช่วยให้การท าธุรกรรมทางการเงิน
ปลอดภัยและสะดวกมากข้ึน 
เช่น ระบบแจ้งเตือนยอดเงิน 

ระบบตรวจจับธุรกรรมท่ีผิดปกต ิเป็นตน้
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ตัวอย่าง
การใช้งาน

รูปภาพจาก: www.pexels.com

บทบาทของ AI ในชีวิตประจ าวัน

การแนะน าสินค้าบน Amazon

Amazon ใช้ AI วิเคราะห์พฤติกรรม
ของผู้ใช้อย่างละเอียด เพ่ือแนะน าสินค้า

ท่ีคาดว่าลูกค้าสนใจ
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ตัวอย่าง
การใช้งาน

รูปภาพจาก: www.pexels.com

บทบาทของ AI ในชีวิตประจ าวัน

Netflix

Netflix จะวิเคราะห์ข้อมูลประวัติ
การใช้งาน เพ่ือแนะน าหนังหรือซีรีย์

ท่ีคาดว่าผู้ใช้สนใจ
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บทบาทของ AI ในชีวิตประจ าวัน
และภาคอุตสาหกรรม

รูปภาพจาก: www.canva.com

ส านักงานคณะกรรมการดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ
The National Board of Digital Economy and Society Office

❑ บทบาทของ AI ในภาคอุตสาหกรรม



การเปลี่ยนแปลงในภาคอุตสาหกรรมด้วย AI

รูปภาพจาก: www.freepik.com

บทบาทของ AI ในภาคอุตสาหกรรม

➢ ลดข้อผิดพลาดท่ีเกิดจากมนุษย์
➢ วิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือการบ ารุงรักษา

เชิงพยากรณ ์(Predictive 
Maintenance)

➢ การจัดการทรัพยากรท่ีมีประสิทธิภาพ
➢ ลดความเส่ียงจากความผิดพลาด

ในกระบวนการผลิต

ลดต้นทุนการผลิต1

เพ่ิมประสิทธิภาพการด าเนินงาน2

ปรับตัวตามความตอ้งการของลูกคา้3

เพ่ิมความปลอดภัยในโรงงาน4

ส่งเสริมนวัตกรรมผลิตภัณฑ์ใหม่5

เพ่ิมประสิทธิภาพการผลิต ลดต้นทุนและเพ่ิมความปลอดภัย ประโยชน์ท่ีส าคัญ

68

การด าเนินงานของโรงงานอัจฉริยะ (Smart Factory) ในหลายประเทศ ท่ีมีการผสานเทคโนโลยี AI เข้ากับอินเทอร์เน็ตของสรรพส่ิง (IoT) 
และระบบหุน่ยนต์ เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหารจัดการทรัพยากร และสร้างมูลค่าเพ่ิมสูงสุดให้กับองคก์ร ตัวอย่าง



อุตสาหกรรมยานยนต์

ตัวอย่าง
การใช้งาน

รูปภาพจาก: www.freepik.com

บทบาทของ AI ในภาคอุตสาหกรรม

➢ ใช้โคบอท (Cobot) ท างานร่วมกับมนุษย์
➢ วิเคราะห์และป้องกนัความขัดขอ้งในกระบวนการผลิต
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อิเล็กทรอนิกส์

ตัวอย่าง
การใช้งาน

รูปภาพจาก: www.freepik.com

บทบาทของ AI ในภาคอุตสาหกรรม

➢ ประกอบชิน้ส่วนอิเล็กทรอนิกส์ด้วยความแม่นย า
➢ ปรับปรุงการออกแบบชปิหรือบอรด์วงจรอิเล็กทรอนิกส์
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ตัวอย่าง
การใช้งาน

บทบาทของ AI ในภาคอุตสาหกรรม

รูปภาพจาก: www.pexels.com

➢ ออกแบบยานพาหนะทางอากาศ
➢ ใช้เทคโนโลยีเพ่ือสรา้งแบบจ าลองเสมือนของเคร่ืองยนต์

การบินทหาร

71



ตัวอย่าง
การใช้งาน

บทบาทของ AI ในภาคอุตสาหกรรม

รูปภาพจาก: www.pexels.com

➢ ตรวจสอบคุณภาพสินค้า เช่น สี และขนาด เป็นต้น
➢ วิเคราะห์แนวโน้มความต้องการของตลาด
➢ การบ ารุงรกัษาเชงิคาดการณ์

อาหารและเครื่องดื่ม

72



ตัวอย่าง
การใช้งาน

บทบาทของ AI ในภาคอุตสาหกรรม

รูปภาพจาก: www.pexels.com

➢ ใช้ในการวิจัยและพัฒนายาใหม่ 
➢ ช่วยในการออกแบบโมเลกุลยาใหม่
➢ ควบคุมคุณภาพการผลิตยา

เภสัชกรรม

73



กระบวนการเรียนรู้ของเทคโนโลยี
ปัญญาประดิษฐ์ และการใช้ข้อมูล

รูปภาพจาก: www.canva.com

❑ กระบวนการเรียนรู้ของ AI 

❑ การใช้งานจริงและการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง

ส านักงานคณะกรรมการดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ
The National Board of Digital Economy and Society Office



➢ เตรียมข้อมูลที่ใช้ฝึกโมเดล เช่น ยอดขาย รูปภาพ ข้อความ 
➢ ท าความสะอาดข้อมูลและแปลงข้อมูลให้อยู่ในรูปแบบที่เหมาะสม
ส าหรับการวิเคราะห์

การเตรียมข้อมูล 

รูปภาพจาก: www.freepik.com

กระบวนการเรยีนรูข้องเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์และการใช้ข้อมูล

กระบวนการเรียนรู้ของ AI01

75



รูปภาพจาก: www.freepik.com

กระบวนการเรยีนรูข้องเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์และการใช้ข้อมูล

➢ ใช้ Machine Learning หรือ Deep Learning 
ในการฝึกโมเดล เพ่ือค้นหารูปแบบ (Pattern) ในข้อมูล
เพ่ือให้โมเดลเรียนรู้ได้ดีที่สุด

การเลือกอัลกอริทึม

76

กระบวนการเรียนรู้ของ AI01



รูปภาพจาก: www.freepik.com

กระบวนการเรยีนรูข้องเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์และการใช้ข้อมูล

➢ โมเดลเรียนรู้จากข้อมูล (Training Data) โดยปรับ
พารามิเตอร์ภายใน เพ่ือให้สามารถท านายผลลัพธ์
ได้แม่นย า

การฝึกโมเดล

77

กระบวนการเรียนรู้ของ AI01



รูปภาพจาก: www.freepik.com

กระบวนการเรยีนรูข้องเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์และการใช้ข้อมูล

➢ หลังจากฝึกแล้ว โมเดลจะถูกทดสอบกับข้อมูลใหม่ ๆ
(Test Data) เพ่ือประเมินประสิทธิภาพ และท าการปรับปรุงต่อไป

การประเมินผล

78

กระบวนการเรียนรู้ของ AI01



เมื่อโมเดลพร้อมใช้งาน จะถูกน าไปประยุกต์ใช้ในระบบต่าง ๆ
พร้อมทัง้ต้องมีการปรับปรุงข้อมูลอย่างสม ่าเสมอ 
เพ่ือให้สอดคล้องกับสถานการณท์ี่เปลี่ยนแปลง

รูปภาพจาก: www.freepik.com

กระบวนการเรยีนรูข้องเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์และการใช้ข้อมูล

79

02 การใช้งานจริงและการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง



การท างานของเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์
ในแอปพลิเคชันจริง

รูปภาพจาก: www.canva.com

❑ AI กับการปฏิสัมพันธ์โดยตรงกับผู้ใช้

ส านักงานคณะกรรมการดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ
The National Board of Digital Economy and Society Office



การท างานของเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ในแอปพลิเคชันจริง
เทคโนโลยีปญัญาประดิษฐ์ (AI) ได้รับการประยุกต์ใช้อย่างแพร่หลาย ทัง้ในรูปแบบการโต้ตอบโดยตรงกับผู้ใช้
และการท างานเบื้องหลงั ช่วยเพ่ิมความแม่นย า ประสิทธิภาพ และตอบสนองต่อความต้องการได้อย่างรวดเร็ว 
โดยใช้ข้อมูลจ านวนมากในการเรียนรู้และประมวลผล
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การท างานของ AI ในแอปพลิเคชันจริง

AI กับการปฏิสัมพันธ์โดยตรงกับผู้ใช้

เน้นการใช้งานทีผู่้ใช้โต้ตอบกับ AI โดยตรง 
เพ่ือให้บริการที่ตอบสนองความต้องการเฉพาะบุคคล 

เน้นเทคโนโลยีที่ AI ท างานอยู่เบื้องหลัง 
เพ่ือควบคุมหรือด าเนินการแทนมนุษย์ 

AI กับระบบอัตโนมัติในเบื้องหลัง



ตัวอย่าง

รูปภาพจาก: www.pexels.com

ผู้ช่วยเสมือน 
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การท างานของเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ในแอปพลิเคชันจริง

AI กับการปฏิสัมพันธ์โดยตรงกับผู้ใช้

สามารถเข้าใจและตอบสนอง
ต่อค าสัง่เสียง เช่น  Siri , Alexa 
และ Google Assistant เป็นต้น 



ตัวอย่าง

รูปภาพจาก: www.pexels.com

83

การท างานของเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ในแอปพลิเคชันจริง

AI กับการปฏิสัมพันธ์โดยตรงกับผู้ใช้

ระบบแนะน า 

ท าหน้าท่ีวิเคราะห์พฤติกรรมผู้ใช้
เพ่ือแนะน าเนื้อหา หรือสินค้า

ท่ีสอดคล้องกับความสนใจผู้ใช้งาน 
เช่น Netflix YouTube เป็นตน้ 



การท างานของเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์
ในแอปพลิเคชันจริง

รูปภาพจาก: www.canva.com

❑ AI กับระบบอัตโนมัติในเบ้ืองหลัง

ส านักงานคณะกรรมการดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ
The National Board of Digital Economy and Society Office



ตัวอย่าง

รูปภาพจาก: www.pexels.com

ยานยนต์ขับเคลื่อน
อัตโนมัติ
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การท างานของเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ในแอปพลิเคชันจริง

ประมวลผลภาพและข้อมูลจากกล้อง
และเซ็นเซอร์ ผสานกับ AI 

เพ่ือขับเคล่ือนอย่างปลอดภัย

AI กับระบบอัตโนมัติในเบื้องหลัง



ตัวอย่าง

รูปภาพจาก: www.pexels.com

ระบบควบคุม
โรงงานอัจฉริยะ 

86

การท างานของเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ในแอปพลิเคชันจริง

ควบคุมสายการผลิต ตรวจจับ
ความผิดพลาด เพ่ือปรับปรุง

กระบวนการผลิต
ให้มีประสิทธิภาพสูงสุด 

AI กับระบบอัตโนมัติในเบื้องหลัง



ข้อจ ากัดและความท้าทายของ AI ในปัจจุบัน

รูปภาพจาก: www.canva.com

❑ ข้อจ ากัดทางเทคนิคและทรัพยากร

ส านักงานคณะกรรมการดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ
The National Board of Digital Economy and Society Office



ข้อจ ากัดและความท้าทายของ AI ในปจัจุบันสะท้อนใหเ้ห็นถึงความซับซ้อนของการพัฒนาเทคโนโลยี

ข้อจ ากัดทางเทคนิคและทรัพยากร

ข้อจ ากัดและความท้าทายของ AI ในปัจจุบัน

ความล าเอียง
ของข้อมูล

การขาด
ความโปร่งใส 

ความต้องการ
ทรัพยากรสูง

1

2

3

หากข้อมูลที่ใช้ในการฝึกมีอคติ โมเดลจะแสดงผล
ที่สะท้อนอคตินัน้ด้วย ท าให้ AI ตัดสินใจอย่าง
ไม่เป็นธรรม

การฝึกโมเดลด้วยภาพถ่ายของบุคคลบางเช้ือชาติ

ตัวอย่าง

ปัญญาประดิษฐ์ โดยเฉพาะ Deep Learning 
มักมีโครงสร้างการท างานท่ีซับซ้อน และท าหน้าท่ี
เสมือนกล่องด า “Black Box”

ปัญญาประดิษฐ์ท่ีไม่สามารถช้ีแจงหรืออธบิายกลไก
การตัดสินใจของระบบ AI ได้อย่างชัดเจน

การพัฒนาและฝึกฝนโมเดล AI ขนาดใหญ่
หากต้องการความแม่นย าสูง จ าเป็นต้องใช้
ทรัพยากรจ านวนมาก

หน่วยประมวลผลประสิทธิภาพสูงและระบบจัดเก็บข้อมูล
ขนาดใหญ่ส่งผลให้ต้องใช้ทรัพยากรจ านวนมาก

ข้อมูลท่ีสร้างข้ึนโดยมีมุมมองหรือพ้ืนฐานเหมือนกัน



ข้อจ ากัดและความท้าทายของ AI 
ในปัจจุบัน

รูปภาพจาก: www.canva.com

❑ ข้อกังวลด้านจริยธรรมและการใช้งาน

ส านักงานคณะกรรมการดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ
The National Board of Digital Economy and Society Office



ข้อจ ากัดและความท้าทายของ AI ในปัจจุบัน

รูปภาพจาก: www.freepik.com

ความปลอดภัย
และจริยธรรม

การน า AI ไปใช้ในทางที่ไม่เหมาะสม ส่งผลกระทบโดยตรง
ต่อความเปน็ส่วนตัวและสิทธิขัน้พ้ืนฐานของบุคคล   

การใช้เทคโนโลยี Deepfake 
เพ่ือปลอมแปลงเสียงและใบหน้า

ตัวอย่าง

การน า AI ไปใช้ในการ
สอดแนมและเฝ้าระวัง

การเจาะข้อมูลส่วนบุคคล
เพ่ือละเมิดความเป็นส่วนตัว 

ข้อกังวลด้านจริยธรรมและการใช้งาน



ข้อจ ากัดและความท้าทายของ AI ในปัจจุบัน

รูปภาพจาก: www.freepik.com

ความท้าทาย
ในการบูรณาการ

การน า AI ไปใช้ในระบบงานหรือโครงสร้างพ้ืนฐาน
ที่มีอยู่แล้ว มักประสบปัญหาในดา้นความเข้ากันได้ 

ระบบเดิมอาจไม่มีความยืดหยุ่น
เพียงพอท่ีรองรับเทคโนโลยีใหม่

ตัวอย่าง

ความจ าเป็นในการปรับเปล่ียน
สถาปัตยกรรมของระบบ

ต้นทุนการปรับเปล่ียนระบบท่ีสูง 
หรือไม่สามารถด าเนินการได้

ข้อกังวลด้านจริยธรรมและการใช้งาน



ผลกระทบและแนวโน้มในอนาคตของ
เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์

รูปภาพจาก: www.canva.com

❑ ผลกระทบต่อเศรษฐกิจและตลาดแรงงาน

ส านักงานคณะกรรมการดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ
The National Board of Digital Economy and Society Office



ผลกระทบและแนวโน้มในอนาคตของเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์
ผลกระทบต่อตลาดแรงงาน

การสร้างงานใหม่ ช่วยเพ่ิมโอกาสการสร้างงานใหม่ในสาขางานทีไ่ม่เคยมีมาก่อน เช่น

ผู้ดูแลระบบ AI (AI System Manager) รับผิดชอบดูแลระบบ AI ทัง้ในด้านการท างาน การอัปเดต และความปลอดภัย 

ต้องเข้าใจทัง้ด้านเทคนิคของระบบ AI และสามารถวิเคราะห์ปัญหาเพ่ือแก้ไขให้ระบบท างานได้อย่างราบร่ืน

นักจริยธรรม AI (AI Ethics Specialist) ประเมินความเส่ียงทางจริยธรรมของการใช้ AI และมีบทบาทในการก าหนด

แนวทางการใช้ AI อย่างรับผิดชอบ เป็นธรรม และโปร่งใส

คนฝึก AI ด้วยข้อมูล (AI Trainer) จัดเตรียมข้อมูลและก ากับการเรียนรู้ของโมเดล AI ให้เข้าใจข้อมูลได้อย่างถูกต้อง 

เพ่ือปรับปรุงประสิทธิภาพของ AI โดยเฉพาะในระยะพัฒนาและทดสอบระบบ



ผลกระทบและแนวโน้มในอนาคตของเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์
ผลกระทบต่อตลาดแรงงาน

การลดจ านวนงานในบางสาขา งานที่มีลักษณะซ ้าซ้อนหรือต้องการทักษะต ่าอาจถูกแทนที่ดว้ยระบบ AI เช่น 

งานพิมพ์เอกสาร  งานท่ีเก่ียวข้องกับการพิมพ์หรือจัดรูปแบบเอกสารจากข้อมูลตน้ฉบบั เช่น เลขานุการหรือเจ้าหน้าท่ีธุรการ 
อาจถูกแทนท่ีด้วยระบบแปลงเสียงเปน็ข้อความ หรือระบบกรอกเอกสารอัตโนมัติ

งานแปลภาษา นักแปลภาษาทัว่ไปโดยเฉพาะในงานท่ีมีรูปแบบซ ้า เช่น เอกสารทางธุรกิจหรือคู่มือ อาจถูกแทนท่ีด้วยเคร่ืองมือ
แปลภาษาอัตโนมัติท่ีมีประสิทธภิาพสูงข้ึนเร่ือย ๆ

งานตรวจสอบข้อมูล เช่น การตรวจทานข้อมูลในแบบฟอร์มหรือฐานข้อมูล ซึ่ง AI สามารถเรียนรู้และด าเนินการได้อย่าง

มีประสิทธิภาพมากกว่าในระยะยาว โดยเฉพาะในองค์กรท่ีมีข้อมูลจ านวนมาก



ผลกระทบและแนวโน้มในอนาคตของเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์
ผลกระทบต่อเศรษฐกจิ

การเพ่ิมผลิตภาพ (Productivity) AI สามารถช่วยเพ่ิม
ความเร็วและความแม่นย าในกระบวนการผลิตและการบริการ 

การลดต้นทุน ระบบ AI ช่วยลดต้นทุนการด าเนินงานในหลาย
ภาคส่วน เช่น ภาคอุตสาหกรรมและโลจิสติกส์

การกระจายรายได ้อาจเกิดความเหลื่อมล ้าในรายได้ระหว่างผู้ที่
สามารถเข้าถึงเทคโนโลยี AI และผู้ที่ไม่สามารถปรับตัวได้

รูปภาพจาก: www.freepik.com



ผลกระทบและแนวโน้มในอนาคตของ
เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์

รูปภาพจาก: www.canva.com

❑ การพัฒนาเทคโนโลยีและบริการในอนาคต

ส านักงานคณะกรรมการดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ
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ผลกระทบและแนวโน้มในอนาคตของเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์

การวิเคราะห์ได้เหมือนมนุษย ์ระบบ AI ในอนาคตอาจสามารถวิเคราะห์

ข้อมูลและตัดสินใจได้เหมือนมนุษย์ในทุกแง่มุม หรือในระดับท่ีแม่นย ายิ่งกว่า 

ความฉลาดแบบ General Intelligence AI จะสามารถคิดและ

จัดการกับปัญหาท่ีหลากหลายได้พร้อมกัน โดยไม่จ ากัดความเฉพาะเจาะจง

การพัฒนาความฉลาดที่เหนือกว่ามนุษย์ AI อาจสามารถวิเคราะห์

และตัดสินใจท่ีรวดเร็วและมีประสิทธิภาพสูงกว่ามนุษย์ในบางด้าน

การพัฒนาเทคโนโลยีที่ก้าวหน้า การวิจัยในด้าน Artificial General Intelligence และ Superintelligence อาจน าไปสู่การพัฒนาระบบ
ท่ีสามารถคิด วิเคราะห์ และตัดสินใจในระดับท่ีสูงข้ึนได้ในอนาคต

รูปภาพจาก: www.pexels.com

การพัฒนาเทคโนโลยีและบริการในอนาคต



ผลกระทบและแนวโน้มในอนาคตของเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์

การปรับปรุงบริการและผลิตภัณฑ์ มุ่งเน้นที่ความเปน็ส่วนตัวและการตอบสนองความต้องการของผู้ใช้ในระดบัสูง

รูปภาพจาก: www.pexels.com

การพัฒนาเทคโนโลยีและบริการในอนาคต

บริการอัตโนมัติแบบรู้ใจแชทบอทและผู้ช่วยดิจิทัลระบบแนะน า

น าเสนอเนื้อหาและสินค้า
ให้เหมาะสมกับความสนใจ

ของผู้ใช้

ตอบสนองได้รวดเร็ว
และแม่นย า และเข้าใจส่ิงท่ี

ผู้ใช้ก าลังคิด

คาดการณ์และตอบสนอง
ความต้องการของผู้ใช้

ได้ล่วงหน้า 



ผลกระทบและแนวโน้มในอนาคตของ
เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์

รูปภาพจาก: www.canva.com

❑ ประเด็นด้านจริยธรรมและความร่วมมือ
ระหว่างประเทศ

ส านักงานคณะกรรมการดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ
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ผลกระทบต่อสังคมและจริยธรรม

รูปภาพจาก: www.pexels.com

ผลกระทบและแนวโน้มในอนาคตของเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์
ประเด็นด้านจริยธรรมและความร่วมมือระหว่างประเทศ

การน า AI ไปใช้ในด้านต่าง ๆ จะต้องมีมาตรการควบคมุและก ากับดูแลเพ่ือปอ้งกันผลกระทบท่ีไม่พึงประสงค์
ต่อสังคมและความเปน็ส่วนตัวของบคุคล 

การละเมิดสิทธิความเป็นส่วนตัวของข้อมูลส่วนบุคคล ความเหล่ือมล ้าในการเข้าถึงและใชป้ระโยชน์จาก AI



ความร่วมมือระหว่างประเทศ

รูปภาพจาก: www.pexels.com

ผลกระทบและแนวโน้มในอนาคตของเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์
ประเด็นด้านจริยธรรมและความร่วมมือระหว่างประเทศ

แนวโน้มในอนาคตคาดว่าจะเห็นความร่วมมือในระดับนานาชาติเพ่ือก าหนดมาตรฐานและแนวทางในการ
พัฒนา AI อย่างรับผิดชอบ 

การก าหนดมาตรฐานและกรอบกฎหมายในระดับสากล มีองค์กรตรวจสอบร่วมกัน และแลกเปลี่ยนแนวปฏบิัติท่ีดี



https://bde.go.th

เลขท่ี 120 หมู่ 3 ชัน้ 3 และ 5 ศูนย์ราชการเฉลิมพระเกียรติ 80 พรรษา 
5 ธันวาคม 2550 (อาคาร ซี) ซอยแจ้งวัฒนะ 7 ถนนแจ้งวัฒนะ แขวงทุ่งสองห้อง 
เขตหลักส่ี กรุงเทพฯ 10210

รูปภาพจาก: www.freepik.com

tacc@bde.go.th

08 0072 7072 และ 0 2142 1032

https://tacc.bde.go.th

ส านักงานคณะกรรมการดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ
The National Board of Digital Economy and Society Office

THANK YOU
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